ASOCIACE
KOMUNIKACNICH
AGENTUR

Nevite jak? Poradime vam. Situace je vazna a pro vétsinu z nas nova.
Tento navod vam poradi nékolik zasad, jak se chovat, abyste skutecné
pomohli tém, kdo to potrebuji a zaroven neublizili svoji znaéce nebo

firmée.

PRVNI KROK

NEJDRIV KONEJTE,
PAK AZ KOMUNIKUJTE

SiLA MEDIALNIHO
PROSTORU

INFORMACE

URAZLIVY OBSAH

DEZINFORMACE

DOBRY KONTEXT

POSTOJ

PODPORA

ODPOVEDNOST

Zacneéte u sebe. U svych lidi a vasich moznosti. Ujasnéte si, jak
muzete v této tézké situaci pomoci a kdo v nejblizsim okoli vas
a vasi firmy mdze pomoc potfebovat. Mohou to byt vasi klienti,
nebo vasi zaméstnanci, jejich rodiny a blizci. Nejlépe mizete
pomoci tomu, koho mate v dosahu.

Kdyz se rozhodnete pomoci berte to jako zavazek. Tady
nejde o marketing, ale o skutec¢nou valku, ve skute¢cném
svété. Nekomunikujte pomoc, ktera se nestala, nebo je délana
pouze z ddvodu zviditelnéni se. Oportunismus se nevyplaci.
K podpore se jiz prihlasilo mnoho renomovanych ¢eskych
znacek vcetné Vodafone, T-Mobile, Rohlik a dalsich.

Zvazte poskytnuti medidlniho prostoru pro komunikaci
vhodnou a relevantni k souc¢asnym udalostem

Informace a dezinformace. Obé jsou jednou ze silnych zbrani
soucasnych konflikt(. Ovsem kde informace pomahaji, tam
dezinformace skodi. Diky sile komunikace muzete prispét ke
kvalité medidlniho prostoru a informace v ném umisténych.

Jaké informace jsou uzite¢né:

- jak a kde pomahat (Clovék v tisni/SOS Ukrajina, Cerveny kFiz,
Ukrajinska narodni banka)

- jak se chovat a pristupovat k novym zivotnim udalostem

- jaké zdroje informaci jsou vérohodné

- jaké zdroje informaci a jaké informace nejsou pravdivé

- podpora mentalniho zdravi a sily

Zkontrolujte, zda vase reklamni texty neobsahuji nevhodna
slova typu ,invaze slev”, ,utok”, , kolony”, ,vysadek”, ,valka cen”
apod. A¢ se to nékomu muze zdat trefné, pro vétsinu to vzdy
bude cynické a urazlivé.

Byt jsou dezinformace urcitou minoritni ¢asti populace
oblibené a Sirené, pro seridzni znacku je spojeni s nimi
nezadouci. Zkontrolujte peclivé nasazeni blacklistd (napfiklad

nelez.cz), abyste zabranili umisténi svych kampani na

dezinformacnich webech.

Zobrazeni nékterych reklam blizko nevhodného obsahu m(ze
vazné poskodit atributy vasi znacky. Vice nez jindy zvazte
vhodnost vasi komunikace. Zastavte nebo omezte kampané na
takovych médiich, kde muze k takové kolizi s obsahem dojit.
Revidujte své obsahové publika¢ni plany na socialnich

sitich a obsahovych platformach tak, aby publikovany

obsah nevzbudil negativni konotace u cilovych skupin

Zaroven pozorné sledujte, zda nedochazi k nepravdivému /
nevhodnému spojovani vasi znacky s aktualnimi udalostmi
(napriklad formou memd, slovnich hricek atd.).

Budte transparentni. Informujte je o postoji a aktivitach vasi
spolecnosti ke konfliktu a vysvétlete jeho divody. Nejen,

ze zamezite spekulacim, ale zadroven pomuzete zamezit
nevhodnym ¢indm, konfliktdm nebo neopravnénym obvinénim.

Vyjadrete podporu zaméstnancim, kterych se konflikt dotkl
a nastavte procesy, jak jim mUzete pomoci.

Budte ddsledni. Doructe a splnte vse, co jste komunikovali.
Pomozte zaméstnancUm vyznat se v informacich a navedte je
na vérohodné zdroje.


https://www.nelez.cz
https://www.clovekvtisni.cz/darujte/jednorazove?amount=1000&accountId=7&fbclid=IwAR0kmol7FxYy1Gnf2C0aMByI0qvvyXIbXY1Qo-CpKviseRSWaiFhnqR9ngg
https://www.cervenykriz.eu/aktuality/ukrajina-prevzata-dalsi-pomoc
https://bank.gov.ua/en/news/all/natsionalniy-bank-vidkriv-spetsrahunok-dlya-zboru-koshtiv-na-potrebi-armiyi

